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Annotatsiya: Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimining hozirgi holati, uning ragamli iqtisodiyot sharoitidagi iqtisodiy
mobhiyati va amaliy ahamiyati tahlil gilinadi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy tashkilotlarda monitoring
tizimlari to‘liq raqamli, avtomatlashtiriigan va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv muhitiga o‘tmoqgda. Sun’iy intellekt,
mashinaviy o‘rganish, katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili, IoT va bulutli texnologiyalarning joriy etilishi orqali biznes jaray-
onlarini real vaqt rejimida kuzatish, baholash va optimallashtirish imkoniyati kengaymoqda. Bu esa operatsion samarador-
likni oshirish, risklarni kamaytirish, resurslardan ogilona foydalanish va boshqaruv qarorlarini yanada asosli gabul gilishga
xizmat giladi.

Monitoring tizimlari tashkilotlarda shaffoflikni oshirish, ichki nazoratni kuchaytirish va raqobatbardoshlikni mustahkam-
lashda muhim rol o‘ynaydi. Tadgigotda shuningdek, ma’lumotlar sifati, tizimlararo integratsiya muammolari, malakali
kadrlar yetishmasligi hamda kiberxavfsizlik tahdidlari kabi mavjud muammolar ham yoritiigan. Umuman olganda, biznes
jarayonlarini monitoring qilish tizimlari ragamli igtisodiyot sharoitida barqgaror rivojlanish va innovatsion boshgaruvni
ta’minlovchi muhim omil hisoblanadi.

Kalit so‘zlar: biznes jarayonlari, monitoring tizimi, ragamli igtisodiyot, sun’iy intellekt, Big Data, loT, avtomatlashtirish,
samaradorlik, ragobatbardoshlik, kiberxavfsizlik.

Abstract: This study examines the current state of business process monitoring systems, as well as their economic
essence and practical importance in the digital economy. The findings indicate that modern organizations are rapidly tran-
sitioning toward fully digital, automated, and data-driven management environments. The implementation of advanced
technologies such as artificial intelligence, machine learning, big data analytics, 10T, and cloud computing enables contin-
uous real-time monitoring, evaluation, and optimization of business processes. This contributes to improved operational
efficiency, reduced risks, better resource allocation, and more informed managerial decision-making.

Monitoring systems play a crucial role in enhancing transparency, strengthening internal control mechanisms, and
increasing organizational competitiveness. The study also identifies key challenges, including data quality issues, system
integration difficulties, shortage of skilled personnel, and growing cybersecurity risks. Overall, business process monitor-
ing systems are becoming a fundamental element of sustainable development and innovative management in the digital
economy.

Keywords: business processes, monitoring systems, digital economy, artificial intelligence, big data, loT, automation,
efficiency, competitiveness, cybersecurity.

AHHOTauus: B gaHHOM nccnegoBaHum paccMaTpyBaeTCs TEKyLLee COCTOSAHME CUCTEM MOHUTOPUHIa Bu3Hec-NpoLeccos,
MX SKOHOMMYECKas CYLLIHOCTb U MPaKTUYeCKoe 3Ha4YeHNE B YCNOBUSAX LIMGPPOBON SKOHOMUKW. Pe3ynbTaThl MccneaoBaHust
NoKasbIBalOT, YTO COBPEMEHHbIE OpPraHM3aLMn akTUBHO NEPEXOAST K MOMHOCTbI LMGPOBLIM, aBTOMATU3UPOBAHHbLIM
M OCHOBaHHbIM Ha OaHHbIX CUCTEMaM ynpaBneHus. BHegpeHue TakMx TEXHOMOrUM, Kak WUCKYCCTBEHHbIA WHTENMEeKT,
MaLLMHHOe 0by4eHune, aHann3 6onbLINX AaHHbIX, 0T 1 0BnayHble TEXHONOrMK, NO3BOMSIET OCYLLECTBNATL MOHUTOPUIHT
OM3HEeC-NPOLIECCOB B PEXUME pearibHOro BpEMEHW, a TakKe UX aHanus3 1 onTumMu3aumio. ATo CnocobCTBYET NOBbLILLEHWIO
onepauvioHHON 3MAEKTUBHOCTN, CHKEHUIO PUCKOB, PaLMOHanbHOMY WMCMONb30BAHUIO PECYPCOB U MPUHATUIO Gonee
0BOCHOBAHHbIX YNpaBEHYECKNX PELUEHUN.

Kpome TOro, cuctembl MOHUTOPWUHra UrparoT BaXHYO pONnb B MNOBbILWLEHUN MNMPO3PaYHOCTU, YCUNTIEHUU BHYTPEHHEro
KOHTPONA U yKpenneHun KOHKyDEHTOCI'IOCOGHOCTVI opraHusauun. B pa60Te TaKxe pacCMOTpPeHbl OCHOBHbIE I'IpOGJ'IGMbI,
BKNO4Yada KadyecCTBO [aHHbIX, CINOXHOCTWU WHTEerpauum CUCTeM, HeXBaTKy KBanNMULUMpOBaHHbIX KagpoB W yrposbl
KVI6ep6630I'IaCHOCTVI. B uenom, cucteMbl MOHUTOPUHIa 6|/|3Hec-npou,eccos CTaHOBATCSA BaXkHbIM (bakTopom yCTOW—WIBOI'O
pa3BnTNA N NUHHOBALlMOHHOTIO ynpaBiieHnA B LMdOPOBOM 3KOHOMMUKE.

Kno4yeBble cnoBa: 6VI3H€C—I'Ip0U,eCCbI, CUCTEMbl MOHWUTOPWUHra, LI,I/ICprBaﬂ 3KOHOMUKaA, VICKyCCTBeHHbII7I WHTENNEeKT,
bornblune aaHHble, loT, aBToMaTu3aums, ahPeKTUBHOCTb, KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb, knbepbe3onacHoCTb.
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Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi sharoitida korxonalarda boshqgaruv tizimlarini takomillashtirish va
biznes jarayonlarini samarali tashkil etish dolzarb masalalardan biriga aylanmoqda. Global ragobat kuchayib
borayotgan sharoitda tashkilotlarning operatsion samaradorligini oshirish, resurslardan oqilona foydalanish va
tezkor boshqaruv qarorlarini gabul gilish muhim ahamiyat kasb etadi. Biznes jarayonlarini monitoring qilish
tizimlari zamonaviy boshqaruvning ajralmas gismi sifatida shakllanib bormoqgda.

An’anaviy boshqaruv usullarida biznes jarayonlari ko‘proq davriy hisobotlar asosida baholangan bo'lsa,
bugungi kunda ragamli texnologiyalar yordamida real vaqt rejimida monitoring qilish imkoniyati paydo bo‘ldi.
Bu esa korxonalarga o'z faoliyatini uzluksiz nazorat qilish, muammolarni erta bosqichda aniglash va tezkor
choralar ko'rish imkonini bermoqda. Natijada boshgaruv jarayonlari yanada shaffof, moslashuvchan va
samarali tus olmoqda.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari rivojlanishida sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data),
bulutli hisoblash va Internet of Things (loT) kabi zamonaviy texnologiyalarning o‘rni begiyosdir. Ushbu
texnologiyalar yordamida tashkilotlar nafagat mavjud jarayonlarni kuzatish, balki ularni tahlil gilish va kelajakdagi
faoliyatni prognozlash imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Bu esa biznes subyektlarining ragobatbardoshligini
oshirish, risklarni kamaytirish va innovatsion rivojlanishni ta’minlashga xizmat giladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish masalasi zamonaviy igtisodiyot
va boshqgaruv nazariyasida muhim ilmiy yo'nalishlardan biri sifatida keng o‘rganilmoqda. Xorijiy ilmiy
adabiyotlarda ushbu masala asosan ragamli transformatsiya, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv, sun’iy
intellekt va avtomatlashtirilgan tizimlar kontekstida tadqiq etilgan. Jumladan, M. Porter va M. Heppelmann o'z
tadqiqotlarida ragamli texnologiyalar yordamida ishlab chigarish va boshqaruv jarayonlarini optimallashtirish
orgali korxonalar ragobatbardoshligini oshirish mumekinligini asoslab bergan. Ularning fikricha, “aqlli” tizimlar
biznes jarayonlarini real vaqt rejimida nazorat qgilish va samaradorlikni oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Shuningdek, K. Schwab tomonidan ilgari surilgan “To‘rtinchi sanoat ingilobi” konsepsiyasida ragamli
transformatsiya natijasida ishlab chigarish, xizmat ko‘rsatish va boshgaruv tizimlarining tubdan o‘zgarishi,
aynigsa, sun’iy intellekt, loT va katta ma’lumotlar texnologiyalarining keng qo‘llanilishi ta’kidlanadi. T. Davenport
va J. Harris esa ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv (analytics-driven management) konsepsiyasini
rivojlantirib, biznes jarayonlarini monitoring qilish orgali strategik garorlar gabul qilish samaradorligini oshirish
mumkinligini ko‘rsatgan.

Rossiyalik va MDH mamlakatlari olimlari orasida V. lvanov, A. Karpov kabi tadqigotchilar ragamli igtisodiyot
sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilishning iqtisodiy samaradorligi, avtomatlashtirish darajasi va
risklarni boshqarishdagi o‘rnini o‘'rganganlar. Ular monitoring tizimlari orgali korxona faoliyatini uzluksiz kuzatish
va boshqaruvni takomillashtirish mumkinligini ta’kidlaydilar.

O'zbekistonlik olimlar tomonidan ham ushbu yo‘nalishda qator ilmiy tadgiqotlar olib borilgan. Xususan,
Sh. Gulomoyv, A. O'ralov, A. Abdugodirov va boshqa tadqgiqotchilar ragamli igtisodiyotning rivojlanishi, elektron
boshqaruv tizimlari va biznes jarayonlarini raqgamlashtirishning igtisodiy samaradorlikka ta’sirini o‘rganishgan.
Ularning ilmiy ishlarida ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali boshqaruv samaradorligini oshirish,

resurslardan ogilona foydalanish va biznes muhitini yaxshilash masalalari yoritilgan.
TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ragamli igtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring gilish tizimining hozirgi holatini o‘rganish
uchun kompleks va tizimli yondashuvdan foydalanildi. Tadgiqotning metodologik asosini nazariy, empirik
hamda tahliliy usullar majmui tashkil etadi. Empirik tahlil doirasida zamonaviy monitoring tizimlarida
go‘llanilayotgan sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar va loT vositalarining amaliy
go‘llanilishi o‘rganildi. Ushbu texnologiyalarning biznes jarayonlari samaradorligiga, qaror gabul qgilish tezligiga
va operatsion xarajatlarning kamayishiga ta’siri tahlil gilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlarining hozirgi holati to‘lig ragamli, ma’lumotlarga asoslangan
va avtomatlashtiriigan boshgaruv muhitiga tezkor o'tish jarayonini aks ettiradi. Zamonaviy tashkilotlar tobora
ko'proq turli manbalardan kelib tushadigan real vaqt rejimidagi operatsion ma’lumotlarni yig‘ish, gayta ishlash
va tahlil gilish imkonini beruvchi integratsiyalashgan ragamli platformalarga tayanmoqda. Bu esa menejerlarga
biznes jarayonlarini davriy hisobotlar asosida emas, balki uzluksiz kuzatish imkonini beradi va natijada
tezkorlik hamda garor gabul qilish samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Shu sababli biznes jarayonlarini
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monitoring qgilish nafagat nazorat vositasi, balki raqobatbardoshlik va operatsion samaradorlikni oshiruvchi
strategik instrumentga ham aylangan.

Hozirgi bosqichning asosiy xususiyatlaridan biri sun’iy intellekt, mashinaviy o‘rganish va katta ma’lumotlar
tahlili kabi ilg‘or texnologiyalarning keng joriy etilishidir. Ushbu texnologiyalar bashoratli monitoringni amalga
oshirish imkonini beradi, ya'ni tizimlar muammolar yuzaga kelishidan oldin ularning belgilarini aniglashi,
anomaliyalarni topishi va ehtimoliy uzilishlarni oldindan prognoz gilishi mumkin. Bunday yondashuv ta’minot
zanjiridagi uzilishlar, moliyaviy firibgarlik va operatsion samarasizlik bilan bog‘liq risklarni kamaytiradi. Shu
bilan birga, avtomatlashtirish oddiy monitoring vazifalarida inson ishtirokini kamaytirib, aniglikni oshiradi va
xatolar ehtimolini pasaytiradi.

Yana bir muhim jihat bulutli hisoblash va ragamli platformalarning biznes monitoring tizimlariga integratsiya
qgilinishidir. Bulutli yechimlar tashkilotlarga katta hajmdagi ma’lumotlarni yuqori infratuzilma xarajatlarisiz
saglash va qayta ishlash imkonini beradi, bu esa ilg‘or monitoring vositalarini kichik va o‘rta biznes subyektlari
uchun ham ochiq giladi. Natijada biznes jarayonlarini monitoring gilishdan foydalanish yirik korporatsiyalar
bilan cheklanib qolmay, igtisodiyotning kengroq qatlamlariga tarqalmoqda.

Hozirgi sharoitda real vaqgt rejimidagi tahlil zamonaviy monitoring tizimlarining standart funksiyasiga
aylangan. Korxonalar asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlarini darhol kuzatish va shunga mos ravishda o'z faoliyatini
tezkor o‘zgartirish imkoniga ega. Bu boshqgaruv amaliyotini reaktiv yondashuvdan proaktiv yondashuvga
o‘tkazmoqda. Qaror gabul giluvchilar endi asosan vizual panellar va avtomatlashtiriigan hisobotlarga tayanib,
faoliyatdagi tendensiyalarni kuzatadi hamda tezkor choralar talab qilinadigan sohalarni aniglaydi.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish vositalarining asosiy afzalliklari tizimli ravishda korxonalarda
operatsion samaradorlikni oshirish, garor gabul qilish jarayonlarini takomillashtirish hamda faoliyat ustidan
nazoratni kuchaytirishda muhim ahamiyatga ega. Sifat nazoratining yaxshilanishi va jarayonlarning shaffofligi
ortishi orgali ichki boshqgaruv tizimi yanada mukammallashadi (1-rasm).

Sifat nazoratining yaxshilanishi
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1-rasm. Biznes jarayonlarini monitoring qilish vositalarining afzalliklari!

Ragamli ekotizimlarning rivojlanishi biznes jarayonlari o‘zaro bog‘ligligini ham kuchaytirdi. Tashkilotlar endi
alohida faoliyat yuritmaydi, balki ularning monitoring tizimlari yetkazib beruvchilar, mijozlar va tartibga soluvchi
organlar bilan integratsiyalashgan holda ishlaydi. Bu giymat zanjiri bo‘ylab shaffoflikni oshiradi va iqtisodiy
subyektlar o‘rtasidagi muvofiglashtirishni yaxshilaydi. Birog bu holat ragamli infratuzilmaga bog‘liglikni oshiradi
va kiberxavfsizlik hamda ma’lumotlarni himoya qilish bilan bog‘liq xavflarni kuchaytiradi.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlarining hozirgi holatida bir gator muammolar ham mavjud.
Ko'plab tashkilotlar ma’lumotlar sifati, tizimlarni integratsiya qilish va murakkab tahliliy natijalarni to‘g‘ri talgin
gila oladigan malakali mutaxassislar yetishmasligi kabi muammolarga duch kelmoqgda. Bundan tashgqari,
texnologik rivojlanishning tezligi tizimlarni doimiy yangilab borishni talab giladi. Kiberxavfsizlik tahdidlari ham
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tobora murakkablashib bormoqgda, bu esa ma’lumotlarni himoya qilishni ustuvor vazifaga aylantiradi.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlarining hozirgi holati intellektual, avtomatlashtiriigan va
o‘zaro bog‘langan ragamli muhitga o‘tish jarayonini namoyon etadi. Ushbu tizimlar samaradorlik, shaffoflik
va raqobatbardoshlikni sezilarli darajada oshirsa-da, ularning to‘liq salohiyatiga erishish uchun texnologik
rivojlanishning uzluksiz davom etishi, malakali kadrlar tayyorlash hamda kuchli kiberxavfsizlik tizimlarining
mavjudligi talab etiladi (2-rasm).
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2-rasm. Biznes jarayonlarida samaradorlikni monitoring qilish?

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlarining rivojlanishi korxonalarda strategik boshqgaruv sifatini
sezilarli darajada oshirishga xizmat gilmoqda. Zamonaviy monitoring tizimlari nafagat mavjud jarayonlarni
kuzatish, balki kelajakdagi faoliyatni rejalashtirishda ham muhim ahamiyat kasb etadi. Ma’lumotlarga asoslangan
prognozlash mexanizmlari orgali korxonalar bozor o‘zgarishlariga oldindan moslashish imkoniyatiga ega bo'lib,
bu ularning raqobatbardoshligini mustahkamlaydi.

Ragamli monitoring tizimlari, aynigsa, ishlab chigarish va logistika jarayonlarida katta samaradorlikni
ta’'minlaydi. Masalan, loT texnologiyalari yordamida ishlab chigarish uskunalari va logistika vositalari real
vaqt rejimida kuzatiladi, bu esa nosozliklarni oldindan aniglash va texnik xizmat ko‘rsatishni optimallashtirish
imkonini beradi. Natijada ishlab chiqarish uzilishlari kamayadi va resurslardan foydalanish darajasi oshadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Raqgamli igtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari zamonaviy korxonalar
faoliyatining ajralmas gismiga aylanib bormogda. Ushbu tizimlar orqgali biznes jarayonlarini real vaqt rejimida
kuzatish, tahlil gilish va optimallashtirish imkoniyati yaratiladi, bu esa boshgaruv samaradorligini sezilarli
darajada oshiradi. Aynigsa, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar va loT
vositalarining joriy etilishi monitoring tizimlarini yanada takomillashtirib, korxonalar faoliyatini ragamli asosda
boshqgarish imkonini bermoqda.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari operatsion xarajatlarni kamaytirish, resurslardan oqilona
foydalanish, risklarni erta aniglash va ularning oldini olishda muhim rol o'ynaydi. Shu bilan birga, ushbu tizimlar
korxonalarda shaffoflikni oshirib, garor gabul qilish jarayonlarini dalillarga asoslangan holda amalga oshirish
imkonini yaratadi. Bu esa boshgaruvdagi xatolarni kamaytiradi, ichki nazoratni kuchaytiradi hamda tashkilotlar

2 Muallif ishlanmasi
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o‘rtasidagi ishonchni mustahkamlaydi.

Ragamli monitoring tizimlarining rivojlanishi korxonalarning ragobatbardoshligini oshirish, innovatsion
rivojlanishni tezlashtirish va global bozorlarga chigish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim omil bo‘lib xizmat
giladi. Shu bilan birga, ragamli ekotizimlarning kengayishi biznes jarayonlarini integratsiyalashgan holda
boshgarish imkonini yaratib, giymat zanijiri bo‘ylab samaradorlikni oshiradi.

Ma’lumotlar sifati, tizimlararo integratsiya, malakali mutaxassislar yetishmasligi hamda kiberxavfsizlik
tahdidlari monitoring tizimlarining samarali ishlashiga to‘sqinlik qilishi mumkin. Shu sababli ushbu muammolarni
bartaraf etish, zamonaviy texnologiyalarni yanada keng joriy etish va yuqori malakali kadrlar tayyorlash muhim
ahamiyat kasb etadi.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari ragamli igtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatini
samarali boshgarish, igtisodiy samaradorlikni oshirish va barqaror rivojlanishni ta’minlashning muhim vositasi
hisoblanadi. Shu bois ushbu tizimlarni rivojlantirish va takomillashtirish zamonaviy boshqaruv tizimlarining
ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘lib golmoqda.
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